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e Preambulum

1. A jelen &ltaldnos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza Németh-Bokonyi Tiinde Agnes egyéni vallalkozé
(székhely: 2051 Biatorbagy, Nimréd utca 15/B/1.; addszam: 59557896-2-33; nyilvantartasi szam: 57603850), mint szolgaltato
(a tovabbiakban: Szolgaltatdé) a https://kvikki.hu/ domainrdl elérhetd weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) keresztil
elérhet6 szolgdltatas igénybevételének a Honlap szolgaltatasait igénybe vevd vasarlo, tovabba az 5.4 pontban foglaltak szerint
fogyasztonak mindsilé vasarld (a tovabbiakban: Vevd) altali hasznélatanak feltételeit. Jelen ASZF érvényes valamennyi, az
Eladé altal, a Honlapon elérhetd informaciok alapjan arusitott termékre.

2. A Honlapon keresztil, a Vevl és az Eladd k6zott létrejott szerz6dés nem minGsul irasbelinek, azt az Eladé nem iktatja, igy az
utdélag nem hozzaférheté és nem megtekintheté. A Honlapot (zemelteté Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem veti ald magat. Szerz0dést kizérdlag magyar nyelven lehet kotni. A szerz6dés az Eladd és a Vevl kozott
jon létre. A Honlap hasznalatdval a Vevé elfogadja és magara nézve kotelezdének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

e Az Eladé adatai, iigyfélszolgalati elérhet6ségei, a Honlap tarhely-szolgaltatoja

Az Elad6 adatai

Neve: Németh-Bokonyi Tiinde Agnes egyéni vallalkozd
Székhely: 2051 Biatorbagy, Nimrod utca 15/B/1.
Honlapja: https://kvikki.hu/

Vallalkozoéi nyilvantartasi szdma: 57603850
Addszéma: 59557896-2-33

Képviseli: Németh-Bokaényi Tinde Agnes

Ugyfélszolgalati elérhetéségek
Telefonszama: +36 20 409 6183
E-mail cime: info@kvikki.hu

A tarhely-szolgaltaté neve és elérhetéségei:
Cégnév: Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu/
Adatkezelési tajékoztatéja: https://unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato

e A Honlapon folytatott tevékenység

1. A Honlap célja, hogy elGsegitse az Eladd szamara termék adasvételi szerz6dések megkotését, melyben az Eladd vallalja, hogy a
taldlhaté megrendelési (Grlap kitoltésével megrendelt, a jelen ASZF 6.2 pontjdban részletezett terméket (a tovabbiakban:
Termék) a Vevl részére a 9. pontban rogzitettek szerint eljuttatja, Vevé pedig vallalja a Termék aranak medfizetését (a
tovabbiakban: Szolgaltatas).

¢ Fogalmak
Termék vagy aru: a Honlap kinalatédban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan maddon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatads hidanydban az aru nem tudna betélteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitdlis elemeket tartalmazé aru).

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit.

Digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladd és Vevé egylttesen.

Fogyaszt6: az 0nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békélteté
testliletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a

2009/22/EK iranyelv modositasardl szo6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével — fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
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érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irédnyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tilmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsulé vallalkozas is.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstil.

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazdé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse.

Gyarté: az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonboztetd jelzésének feltiintetésével Gnmagat gyartdként tiinteti
fel.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt
tudjon miikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szliikségessége nélkil - egyutt tudjon miikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal.
Szerz6dés: Elado és Vevl kozétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés.

Tartés adathordozé6: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd mddon és az adat céljdnak megfelel6 ideig torténd téroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténd megjelenitését.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotstt szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyGjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kétd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabdlyon alapulé kotelezd jotallas.
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgltatas.

e Vonatkozé jogszabalyok

e évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

e évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

e évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e ¢évi CXIL. torvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels§ piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megklilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

e A szerzodés létrejotte, a vasarlas folyamata

1. A megrendelni kivant Termék részletes jellemzGirdl, az Eladé altal meghatarozott arardl a Vevé a Termék nevére vagy a
Terméket abrazold képre torténd kattintast kovetéen tajékozodhat.

2. A Vevl a Termék ara alatti ,Kosarba teszem” feliratra kattintva tudja a Terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a Terméket
kosaraba helyezi, megjelenik egy informacids ablak, ami tajékoztatja a Vevét arrol, hogy a Termék elhelyezésre kerlt a virtualis
kosaraba. Valaszthat, hogy tovabb nézelédik (,Tovabb vasarolok”) a Honlapon vagy befejezi a nézel6dést és elkezdi a
megrendelés folyamatat a képerny6 jobb felsd sarkan talalhatd kosar ikonra kattintva. Ha az utdbbi lehet6séget valasztotta,
akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak tartalmat. A kosar oldalon mddositani tudja a megrendelést, és
tételt tud t6réIni a kosarbodl, tovabba van lehetésége a kedvezményre jogositd kupon kddjanak betadplalasara is. Ha mindent
rendben taldlt, akkor a ,Tovébb a fizetéshez” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, illetve
regisztracio nélkul is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

3. A vasarlasnak nem feltétele a regisztracié. Ha a Vevd bejelentkezett a fiokjaba vagy megadott minden sziikséges személyes
adatot, a ,Tovabb” feliratra kattintva a szallitdsi mddot, illetve a legordilé menikbdél a szallitasi adatokat kell megadnia. A
szallitasi adatok megadasat kévetben a kivant fizetési modot és szallitasi modot kell kivalasztania rendelkezésre allo lehet6ségek



kozil, majd a ,Tovabb” feliratra kattintani. Megjelenik egy ©6sszegz6 képernyG, ahol a megrendelésének adatait a végleges
elklildés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,Megrendelem” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kildheti el az Eladd
részére.

. A Vevé az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegzé fellleten is lehetésége van erre.

Terméket torélhet a kosarbdl, megvaltoztathatja a személyes adatait, a Termék mennyiségét is novelheti, illetve csokkentheti
“Mennyiség” felirat alatt a darabszam beallitasaval.

. Amennyiben a Vevd az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és a "Megrendelem"

gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vevé részérdl ajanlatnak mindsil. Ez az ajanlat azonban még nem jelenti
azt, hogy az Elado a Vevé ajanlatat elfogadta.

Ha a Vevo Terméket helyezett a kosaraba, azonban anélkiil hagyja el a Honlapot, hogy a kosarban lévé Termékekre vonatkozdan
megrendelést adott volna le, az Eladé a kosar tartalmarél e-mailben emlékeztetét killd a regisztralt és a honlapjara
bejelentkezett Vev6 részére. Az Eladod altal a Vevé részére elkiildott e-mail vasarlasi kotelezettséget nem keletkeztet a Vevd
oldalan, kizardlag tajékoztatd célt szolgal. Az Eladd altal kildott e-mail reklamot nem tartalmaz.

Amennyiben a Honlapon hiba vagy hidanyossag Iép fel a Termékeknél vagy a feltlintetett drakndl, az Eladé a valtoztatas jogat
fenntartja. Ilyen esetben a hibardl torténé tudomasszerzést kévetden, illetve annak javitdsa utan haladéktalanul tajékoztatja az
Eladé a Vevot az Uj adatokrol. A Vevd ezt kovetéen még egyszer megerdGsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstol.

. Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az On &ltal bevitt adatok

médositasara (a béngészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On
mar a kdvetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan
kertljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vev6 véglegesitette rendelését
és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén bellil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A
hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az
Elado felé.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerz6dés létrejotte

Miutan a Vevé elkildte megrendelését, az ajanlat megérkezését kdvetd 12 éran belll e-mailben az Eladd visszaigazolja a Vevének a
megkapott megrendelést, tehat az adasvételi szerz6dés létrejott. Ezen emailben az Eladé szallité partnere, a Vevl valasztasa szerinti
széllitdsi mod alapjan a ASAP HUNGARIA Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag /székhely: 1239 Budapest, Ocsai ut 1-3./,
vagy a FOXPOST Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag /3300 Eger, Pacsirta utca 35/A/ vagy vagy Magyar Posta Zartkoriien
Miikod6é Részvénytarsasag /1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6./ ; a tovabbiakban egyuttesen: Szallité) 1-3 munkanapon belil
tajékoztatja a Vevét a kiszallitas varhato id6pontjarol.

1.

A visszaigazolé6 email a megrendelésének részleteit is tartalmazza (tértivevény). Ez a tértivevény nem jelenti a Vevo
megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrol tajékoztatja a Vevét, hogy megrendelése beérkezett az Eladdhoz.
Megrendelésének az Eladdhoz torténd beérkezése a Vevd részérdl ajanlati kotdttséget eredményez.

A Vevé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil (azaz legkésGbb 48 éran belll) nem kapja meg az Eladétdl az
elklild6tt rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha a Vevd a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében hibat
vesz észre, azt a visszaigazold e-mail beérkezését kbvetd 2 oran belil jeleznie kell az Eladé felé az info@kvikki.hu e-mail cimre,
a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében. E hataridd elteltét kovetéen a megrendelést visszaigazold e-mailt
az Elado akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalléak és a Vevo altal nem kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott, az Eladd és a Vevl kozott létrejott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyaddak.
A szerz6dés - amennyiben a Vevd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljard természetes
személy - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet hatdlya
ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A megvasarolhaté Termékek

. Az Eladé altal kinalt Termékek kizardlag online rendelheték meg. A Honlapon az Eladd részletesen feltiinteti a Termék nevét,

leirésat, rola fotdt jelenit meg. Az Eladd torekszik arra, hogy a Termékekrdl a lehetd legjobb, legpontosabb fotét, ill. leirast
jelentessen meg a Honlapon. Az Eladdé nem vallal felelésséget a Honlapon megjelend kép és a Termék valésagos megjelenése
miatti esetleges kiilonb6zdség miatt.

. A Vevd altal valaszthato Termékek, vagy Termékcsoportok a kévetkezdk:

pelenkak (eldobhatd pelenkak, textilpelenkak)

tapszerek

babadpolasi termékek (furdet6k, krémek, hintéporok, nedves torl6kenddk, popsikrémek, hajapolasi termékek, fogapolasi
termékek, kérémapolasi termékek, orrszivok, pelenkatarolok)

mellszivok

bébiétel melegiték

sterilizalok

cumisiivegek, cumik, ragokak

bababiztonsadgi eszkdzok (babamérlegek, |égzésfigyel6k, bébiérok, éjjeli fények, elektromos lazmérdk, elektromos
szunyogriasztdk, parasitdk, inhalatorok, magzati szivhang figyel6k)

pihendszékek, hintak, utazéagyak

kenguruk

babakocsik

jatékok babaknak (csérgék, zenél6 korforgok, babakocsira akaszthatd jatékok, furd6jatékok, jatszészonyegek, pliussok,
szundikenddk, elsé kdnyvek, jatékok babaknak)

LEGO

tarsasjaték

jatékok (diavetité, gyurma, homokkép készit6, elektromos kisautd, ékszerdoboz, jatékok szerepjatékokhoz, pl. barkacsolas,
fézés, takarits, plluss figurak, homokozd és kerti jaték, hinta, buborékfujo, strandjaték)

jatékok nagyobbaknak (jaték babdk, jatékautdk, épitéjatékok, kirakdk, jatékhangszerek, triciklik, interaktiv jatékok, sakk,


https://www.google.hu/maps/place/1239+Budapest+%C3%93csai+%C3%BAt+1-3.+
mailto:info@kvikki.hu

golydpalya, taviranyitds és RC jaték, logikai jatékok, Playmobil, Barbie)

puzzle

modell és makett

irodatechnika (iskolataska, tolltarto, tornazsak, flizet, flizetbox, irészerek)

sport és fitness (bukdsisak, véddfelszerelés, gorkorcsolya, roller, futdbicikli, gyerek kerékpar, kulacs, uzsonnas doboz,
ugralokotél, tollas szett)

ruhazati kiegésziték (kardra, esernyd, bevasarlotaska, kulcstartd, gyermek ékszer és smink)

tisztitdészerek

haztartasi kisgépek

agynemik

Ha a Honlapon bemutatott Termék nincs raktaron, az csak el6rendelésre vasarolhaté meg, ez azonban nem minésil a Termék
megrendelésének.

1.

Szavatossag, garancia

Kellékszavatossag

Fogyasztdi szerzddés esetén a Vevd az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a Termékhibakért, amelyek a Termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel
id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vevl - valasztasa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vevé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6é szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Vevé nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzOdéstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil
k6z06Ini az Eladoval.

Vevo kozvetlenll az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a Terméket az Eladotdl vasarolta (szémla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben az Elad6 csak akkor mentesill a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék
hibaja a Vevé részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az Eladd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vevének
felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles a Vevé altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
hoénap eltelte utan azonban mar a Vevo koételes bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Ha a Vevd a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindGsul érvényesitettnek.

. Termékszavatossag

A Termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Vevd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a fogyaszté a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszté kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, azaz pénzbeli
orvoslasra, arleszéllitdsra és eldlldsra nincs mod, hiszen a gyarté és a Vevd kozott nem jott Iétre szerzddéses jogviszony,
hidnyzik a szerz6dés. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.

Egy Termék akkor mingsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a fogyasztd a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelds.

A a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja. A Ptk.
értelmében gyartdnak mindsil a Termék el6allitoéja és forgalmazdja is.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a Termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

e A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

. A szavatossag érvényesitése

A Termékekre vonatkozd szavatossagi igényét a Vevd személyesen az Eladé e-mail cimén vagy telefonon jelezheti.

A Vevl a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgéltatoval kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kézolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felel6s. A szavatossag érvényesitéséhez a Vevo koteles bemutatni az Eladotél kapott
szamlat.

Igény esetén a Vevo kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevé valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az
Eladénak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkéltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vevének okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének



megfeleld hataridén belldl nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevlnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a kiszallitott Termék lathatéan anyag- vagy gyartasi hibas, ide tartoznak a szallitaskor keletkezett sérilések is, akkor kérjik,
hogy az ilyen jelleg(i hibdkat jelentse azonnal. Ha nem él a reklamacié lehetGségével, az nem jar torvényes jogaira nézve
kovetkezményekkel. Valamennyi, a megvasarolt Termék szavatossagi ideje alatt fellép6 meghibdsodasara a Vevdének jard
térvényes jogok fennallnak.

Arak, fizetési médok

1. Honlapon az &rlistdn szerepld irdnyarak magyar forintban értendék és tartalmazzak a térvényben rogzitett AFA-t, ehhez
szamitandd még a szallitasi koltség, melyet azonban a Termék ara nem tartalmaz. Az ar a megrendeléskor érvényes ar.

2. A megrendelt Termék(ek) kifizetése a Vevo részér6l — a Vevl valasztasa szerint — a OTP Simple rendszerén keresztili
bankkartyas tranzakcidval, banki atutaldssal, vagy a megrendelt Termék(ek) kézbesitésekor utanvéttel (készpénz vagy
bankkartya), személyes atvétel esetén pedig készpénzben torténik.

3. A Vev6 a bankkartyas fizetéssel torténdé megrendeléssel tudomasul veszi, hogy az Eladd, mint adatkezelé altal a
www.kvikki.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére. Az Eladd altal tovabbitott adatok kére (a bankkartyas fizetéshez elengedhetetlen adatok) az alabbi:
név, email cim, bankkartya adatok, cim. Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

4. Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdodok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb
fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Szallitas

1.

2.
.
.
.

A kiszallitas kizardlag Magyarorszag teriletén toérténhet. A szallitasi idékrél a mindenkori megrendelési folyamat soran a Szallitd
tajékoztatja a Vevét irdsban (e-mail Gzenetben). Amennyiben az ott megadott szallitasi id6 nem tarthatd be, e-mailben fogja a
Szallité a Vevét errdl tajékoztatni.

A Honlapon keresztil megrendelt Termékek szallitasi koltsége:

GLS héazhoz széllitas esetén: 2.100,- Ft

GLS csomagautomataban torténd szallitas esetén 1.800,- Ft

Foxpost csomagautomataban torténd szallitas esetén 1.600,- Ft

MPL hézhoz szallités esetén:

0-50.000,- Ft kdzott 2.990,- Ft
50.000,- Ft-tél 5.990,- Ft

Utanvétes fizetés esetén: +750,- Ft utanvét dij

500.000,- Ft felett 1% utanvét dij

A 20 kg sulyt meghaladdé megrendelés vagy tulméretes csomag esetén (amennyiben meghaladja a maximum 3 m-es
kérméretet) az Eladé 2 (Kettd), vagy tobb csomagban adja fel, illetve késziti el6 személyes atvételre a Terméke(ke)t. Ebben az
esetben a szallitasi dij is annyiszor tobb lesz, ahany csomagba kertilnek a termékek.

Bizonyos termékek (konyvek, dekoracios kellékek, fiizetek, illetve 60cm-nél hosszabb termékek) szallitasat FoxPost automataba,
Eladé nem végzi.

A megrendelt Terméknek a Vevl altal megadott cimre térténé szallitdsa esetén a szallitds kizardlag a Szallitd tajékoztatasa
alapjan meghatarozott paraméterekkel torténik.

A Terméknek a futdrtdl vald atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsdval a Termék mennyiségi és mindségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az Eladénak/Szallitdnak utdlag mennyiségi és minéségi reklamaciét nem all médjaban
elfogadni. A szallitdlevél aladirasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel
a megrendelésében foglaltaknak. (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sértlt a csomagolas vagy a Termék).

Ha a Vevd az atvétel soran sérlilést tapasztal a Terméken vagy a csomagolason, a sérilésekrdl a futartol/Szallitotol kérnie kell
jegyzo6konyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a Termék, és a sériilés a Termék atvételét
megelézOen keletkezett, a Termék visszavételét az Eladd/Szallitd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért
az Elad6/Szallito felelésséget nem vallal.

A Termék(ek) Vev6hoz vald leszallitdsanak Szolgaltatd altal vallalt végso teljesitési hatarideje a megrendeléstdl szamitott 10 (tiz)
munkanap.

Abban az esetben, ha a Vevé nem veszi at a csomagot (és nem is jelezte elallasi szandékat) akkor a vevd szerzédésszegést
kovet el. A csomag atvételének megtagaddsa, vagy elmulasztdsa nem mindstil vasarlastdl vald elallasnak.

Tulajdonjog fenntartas

A vételar teljes kifizetésig a Termék az Eladd tulajdonaban marad. Ha a Termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
bédrmely okbdl - a Vevd birtokdba keril, felelésséggel tartozik az Eladd irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senki mast nem lehet kotelezni.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vevé nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra dtadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14 napon
belili elalldsi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz8dését, amely alapjan kételezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Vevével egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez koétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitds sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vevivel egyeztetni, mert a Vev6 megtagadja az egyittm(ikbdést, Eladd jogosult a Vevidvel kotott szerzodést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vevé felé.


http://www.kvikki.hu/
https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vevé altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és
rogzitik, hogy a felmondas kodzlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondod levél a Vev6 email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsil az az eset, amikor a Vev6é nem veszi at az altala megrendelt Terméket,
valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vevd) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovetéen elektronikus Uton kotott adasvételi
szerzGdés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a Fogyasztd (Vevl) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyuttmikddni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges korilményrdl, ami a szerzddés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vevé nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy
2. akdr harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vevé nem miikodott egyditt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korulirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vevével szemben.

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket - legaldbb kettd alkalommal - nem vette at (az eldllasi jog gyakorlasat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozdshoz, a Véllalkozas a vételdr és a kiszallitasi koltségek elére
tortén6 medfizetéséhez koétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy8z8dik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vevé tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A
Vallalkozas a vételdr kiegészitésére hivja fel a Vevét, ha a Termék ardnak medfizetésére nem teljes mértékben kertlt sor.

e Kapcsolatfelvétel

A Vevé a Termék(ek)el, a Honlap muikodésével kapcsolatos, esetleges kérdéseivel, szallitdssal kapcsolatos
kérdésekkel/reklamécidjaval az info@kvikki.hu e-mail cimen keresheti az Eladét.

e Jogérvényesitési lehetéségek
1. Panaszligyintézés

A fogyaszté a Termékekkel kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladd
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartadsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld
kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:

o frasban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: www.kvikki.hu
e Irasban az alabbi email cimen keresztil: info@kvikki.hu
e Irasban postai Uton: 2051 Biatorbagy, Nimrod u. 15/B/1.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladdé nem a Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére
vonatkozé szabdlyai, hanem kiilén jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kdteles irdsban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békélteto
Testileti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

1. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

e Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésadghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

e Birdsagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazod kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint
o Békéltets testlleti eljaras
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
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altal a kérelemben megjeldlt Békéltet6 Testlilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A békéltet6 testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszk6z Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A véllalkozast a békéltets testileti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testulet felhivdsdra hataridon belll valasziratunkat megkulldeni a békéltetd testlilet szamara. A fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szo6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozdas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatédson a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviseldje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
e Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

e Adatvédelem
Az Elad6 Adatvédelmi tajékoztatdja a https://kvikki.hu/adatvedelmi-tajekoztato/ linken érhet6 el.

e Az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalit médositasa

1. Az Eladé jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket barmikor, a VevSk elGzetes értesitése nélkiil is, egyoldaltian médositani.
A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetGen leadott megrendelésekre alkalmazandok.

2. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés
nélkil és hogy a Honlapot mas domain ala helyezze at.

3. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024. jlnius 23.

4. Jelen ASZF elérhetd a https://kvikki.hu/aszf/ oldalon.

e Szerzo6i jogok

1. A https://kvikki.hu illetve a https://kvikki.com domainek szerzdi jogi védelmet élveznek, felhasznalasuk a hivatkozas kivételével
kizardlag az Eladd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

2. A Honlap szerz6i jogi minek mindstl, tilos a Honlapon megjelen6é tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kdzvetitése, mas mdodon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése az Eladd irdsos hozzajarulasa nélkil. A Honlaprél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

3. Az Eladé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain nevére, az azzal képzett masodlagos domain
nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

4. Az Eladd el6zetes irasbeli hozzdjaruldsa hidanyaban tilos a Honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése, a vasarldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése, barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal vagy annak barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

e Online Pénztarca

1. Az Online Pénztarcdban jovairt kuponokat a Vev6 az adott rendelés teljesitése utdn, mindig csak a kdvetkezd vasarldsok sordn
hasznalhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt.

2. A Vevé a kovetkez6 vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000,- forintonként 500,- Ft
értékd kupont valthat be.

3. Az Eladé jogosult barmikor korlatozni a kuponok felhasznalasat, illetve a maximalisan 6sszegy(ijtheté kuponok G6sszeghatarat. Az
Eladénak jogaban all a mar OsszegyUjtott kuponokat barmikor csokkenteni vagy megszintetni, amir6l az aktiv felhasznalok
szamara el6zetes értesitést kild, amelyben tajékoztatast nyujt a csokkentésig vagy megsziintetésig gyijtott, de még fel nem
hasznalt kuponok tekintetében.

4. A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhasznalhatok. Az Elad6 partnereinek mindenkori elérhet6sége az Eladd
Honlapjan megtekinthetd.

1. A kuponok bevaltasanak feltételei:

1. A kupon értékhatartdl figgetlendl felhasznalhatd (10.000,- Ft feletti végosszegli megrendelésekre).

2. A kupon készpénzre nem valthato at.

3. A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

4. A Vev6 megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont az Eladé nem tudja elfogadni.
(Amennyiben online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

5. Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a kiilonbozetre vehetd igénybe.

6. Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhaszndld széamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az

onlinePénztarcaban.

Erdekmérlegelési teszt
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Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
ERDEKMERLEGELESI TESZT kivonat
az Utanvét Ellenor Kft. altal fejlesztett Utanvét Ellenér technoldgiai megoldas adatkezelésére vonatkozéan

Bevezetés

Az ,Utanvét Ellenér Kft.” (székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., cégjegyzékszam:14-09-320385, adoszam: 32393640-2-14,
tovabbiakban: Uzemeltetd) altal lizemeltetett Utanvét Ellendr, mint technoldgiai megoldads azzal a szandékkal sziiletett meg, hogy
segitse a jogszer(ien miikod6 webshopok vasarloit az utanvétellel torténd csomagatvételi kotelezettségeik erdGsitésében. Jelen
érdekmérlegelési teszt elvégzése az Utanvét Ellendr Kft. és a szolgaltatast hasznalé Webaruhaz kozés adatkezelésén alapul, és a
Felek az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazdsat irdsban dokumentaljdk, tekintettel a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére, az
elszamoltathatdsag elvének valé megfelelésre.

A vasarlo vasarlasi elGéletének ellenGrzése, valamint az ezekhez kapcsolddd rendelések kimenetelének elmentése soran a vasarld
altal megadott e-mail cimb6l SHA256 eljarassal képzett hash, telefonszam és cim szolgdl kiinduldsi adatként az Utanvét Ellenér
miikodésében.

A rendszer a fentiek alapjan a vasarl6 csomagatvételéhez tartozé adatokbdl egy szamitott mutatészamot[1] kild vissza a
webshopnak, amely a sajat beéllitasai alapjan dont: engedélyezi vagy - ha a kapott mutatészam nem éri el a meghatarozott
kliszobértéket[2] - elrejti az utanvétes fizetési mddot a vasarlo eldl, illetve megjel6li a rendelést, mint olyan rendelést, melynél
fennall annak a veszélye, hogy a kikildétt csomagot a vasarlé nem fogja atvenni.

Az utanvétellel torténd vasarlas esetén ugyanis a vasarlé az online megrendelt termék ellenértékét csak utdlag, annak atvételekor
fogja megfizetni, altaldban a futdrnak vagy az atvevoOhelyen, a csomagautomataban. A webshop és a futarszolgalat k6zott fennalld
szerz6déstdl fiiggben az utanvétes fizetés miatt felmertld “utdnvét kezelési dij” a szallitasi koltségek részét képezi, vagy kilon
koltségelemként keriil a webshopnak felszamitasra, igy annak ellenértékét részben a vasarlo fizeti majd meg, a termék atvételekor.

Az elmult években folyamatosan emelkedik a vasarldk altal utanvéttel megrendelt csomagok esetében ezen csomagok atvételének
megtagadasa, elmaradasa: ilyenkor a vasarld nem él eldllasi jogaval, nem jelzi ezt a szandékat a webshopnak, hanem egyszeriien
nem veszi at a csomagot. Ez folyamatos anyagi veszteséget jelent a webshopot lzemeltet6 vallalkozasok szamara, mely a
csomagautomatak széleskorl elterjedésével még tovabb novekszik.

Az at nem vett csomagokkal kapcsolatosan az Ecommerce Hungary Kisvallalati Tagozata 2023-ban végzett egy felmérést, melybdl az
alabbi eredmények sziilettek:

e a vasarlasok 63%-aban a vevdk az utanvétes fizetési mddot valasztottak,

® a webshop Uzemeltet6k kdzel négyotdde valaszolta, hogy az at nem vett csomagok aranya minimum 1% volt az Gsszes

eladashoz képest, mig egyharmaduk esetében a 2%-ot is meghaladta ez az arany,

® egy at nem vett csomag atlagosan 2000 és 4000 Ft kozotti kart okoz egy webshop lizemeltetdnek,

® egy év alatt az at nem vett csomagok atlagosan 250.000-500.000 Ft tébblet kiadast okoztak a valaszaddknak.
Adatkezelok:

Uzemelteté:

Adatkezel6 megnevezése Utanvét Ellenér Kft.

Addszéam 32393640-2-14

Cégjegyzékszam 14-09-320385

Székhely 8640 Fonyadd, Szigligeti utca 10.
E-mail hello@utanvet-ellenor.hu

Web https://utanvet-ellenor.hu
Webaruhaz

Adatkezel6 megnevezése Németh-Bokonyi Tiinde Agnes EV.

Addszém 59557896-2-33

Cégjegyzékszam

Székhely 2051 Biatorbagy Nimréd utca 15/B/1
E-mail nbta86@gmail.com

Web www.kvikki.hu

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 jogszabalyban meghatarozott feladata ellatasa soran az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan végzi az adatkezelést.

Az adatkezel6 jogos érdekének beazonositasa, az adatkezelés célja:

Az adatokat az Adatkezel6k a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan kezelik, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, mely jogos érdek:

o Uzemeltetd esetében: az Utanvét Ellendr lizemeltetése.
e Webaruhaz esetében: a vasarldi altal szerz6désszegéssel potencialisan okozott karok bekovetkezésének elkerlilése vagy azok
minimalizalasa.

A szolgaltatas célja a webshopok vasarloi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott kdrok bekdvetkezésének elkerlilése vagy
azok minimalizalasa.
Az Uzemeltetd oldaldn emlitett jogos érdek alapvet8en két elembdl tevddik dssze:

e a vallalkozas szabadsaganak, illetve a tulajdonhoz valé jog gyakorlasa;

e az Utanvét Ellendr, mint szolgaltatas fejlesztéséhez és ezaltal a webshopok, mint el6fizet6k megtartasahoz fiiz6dé,
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valamint a szerz6désszeg6 magatartas altal okozott tobbletkiadasok megsziintetésére vonatkozé jogos gazdasagi
érdek.

Az érintett személy jogainak, szabadsaganak beazonositasa:

Nevesitett személyiségi jogok a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 2:43. § c); d, e) pontja, a maganélet tiszteletben
tartasahoz f(iz6d6é jog, ill. a szolgaltatdsok szabad megvalasztasanak jogan alapjan. E jogok tekintetében az adatkezelés az
érintetteknek a személyes adatok védelméhez val6 jogat korlatozza annyiban, hogy az érintettek szamara a szolgaltatast hasznalo
webaruhazban - a m(ikodés eredményeképpen - az utanvétes vasarlas lehetésége nem feltétlenll lesz elérhetd.

Mérlegelés elvégzése:

Az elvégzett hatdsvizsgalat (kulon részletes dokumentumban) alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k oldalan fennalld, jogos
érdek (szolgaltatasok fejlesztéséhez és ezaltal az eldfizet6k megtartasahoz f(iz6d6, és a kar megel6zéséhez f(iz6d6 jogos gazdasagi
érdek, valamint a vasarlok &ltal, szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekdvetkezésének elkerllése vagy azok
minimalizalasa), illetve a vasarlok oldalan fenndlld jogok és szabadsagok (maganélet tiszteletben tartdsdhoz fiiz6d6 jog, a
személyiségi jogok, kulonos tekintettel a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogra,) és az azokkal kapcsolatos érdekek kozott
egyensuly all fenn abban az esetben, ha az adatkezelok maradéktalanul érvényre juttatjak és biztositjak az alabbi
meghatarozott garanciakat.

Atlathatésag, megfeleld tajékoztatas

e Tiltakozas és egyéb érintetti jogok gyakorlasanak elésegitése

e Hash-elt adatbazis

e Utanvét helyett egyéb vasarlasi mddok elérhetévé tétele (nincs kizarva az online vasarlasokbdl, nem kitiltott).

Tovabba a személyes adatok ilyen modon toérténé kezelése célhoz kotétt, az adattakarékossag és a korlatozott tarolhatdsag
figyelembevételével torténik.

Személyes adatkezeléssel érintettek:

A webhopokon (a webshop vagy masnéven webaruhaz tulajdonképpen egy termékeket és szolgaltatasokat értékesité weboldal)
vasarlé fogyasztd. Altalaban online bevasarld kosar tartozik hozza, amelybe virtualisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut.

A kezelt adatok kore:
Adatkategoria Adat megnevezése

rendszer altal képzett egyedi e-mail cimbl képzett hash

azonositd

vasarlas mindsitése az adott rendelés +/- kimenetele
kapcsolattartasi adat telefonszam

szallitasi adat szallitasi cim

Az adatkezelés ideje: az adat létrejottét koveto6 8 év.
Az érintett megfelel6 tajékoztatasanak, az érdekmérlegelés dokumentalasanak megvalosulasa:
Jelen érdekmérlegelési teszt kivonat az Utanvét Ellenér valamint az érintett webaruhaz weboldaldn minden érintett szamara elérhetd.

[1] Mutatdszam: a vasarlé megbizhatosagat jelképez6 -1 és +1 kozotti szam. A reputdcid képlete és szamitasa itt talalhatd.

[2] Klszobérték: az adott webshop érzékenységét jelképezd szam, mely megadja, hogy egy vasarlonak milyen mutatészammal kell
rendelkeznie a pozitiv elbiralas érdekében.
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